
ಸಸ್ಟ ೈನಬಲ್ ಅಗ್ರ ೋ-ಕಮರ್ಷಿಯಲ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್,, 

1 ನೇ ಮಹಡಿ, 7, ಕುಮ್ತಾ  ಸ್ಟಟ ರೋಟ್, ಬಲ್ಲಾ ಡ್ಿ ಎಸ್ಟ ೋಟ್, ಮುಂಬೈ -400 001, ಮಹಾರಾಷ್ಟಟ ರ, ಭಾರತ. 

 

ಬ್ಯ ಾಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಓಾಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಸ್ಕ ೀಮ್, 2018: ಪರ ಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

 

  ಸ್ಕ ೀಮ್ ನಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ದೊರಕುವ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು 

   

ಎಲ್ಾ  ಠೇವಣಿಗಳನ್ನು  

ಸ್ಟವ ೋಕರಿಸುವ ಎನ್ಸ ಬಿಎಪ್ 

ಸ್ಟಗಳು 

 ಸವ ತ್ತಾ ಳಗ್ುಂದಿಗೆ ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟಯುಂದಿಗಿನ ಗಾತರ >=ರೂ.100ಕೋಟಿ +ಗಾರ ಹಕರ ಇುಂಟರ್ಫಿಸ್(ಇವುಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸ್ಟ: ಮೂಲ್ಸೌಕಯಿ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು, ಪರ ಮಖ ಹೂಡಿಕೆ ಕಂಪನಿಗಳು, 

ಮೂಲ್ಸೌಕಯಿ ಸಾಲ್ ನಿಧಿ ಮತ್ತಾ  ದಿವಾಳಿಯಾಗುವ NBFC ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟಗಳು) 

 

ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆಧಾರಗಳು:: 

•  ಬಡಿಿ /ಠೇವಣಿ ಪಾವತಿಸ್ಟಲ್ಾ  ಅಥವಾ ವಿಳಂಬಮ್ತಡಲ್ಲಗಿ ಪಾವತಿಸಲ್ಲಗಿದೆ 

•   ಚೆಕ್  ಸಲಿಾ ಸ್ಟಲ್ಾ  ಅಥವಾ ವಿಳಂಬಮ್ತಡಲ್ಲಗಿದೆ. 

•  ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೊತಾ , ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತಾ  ಷ್ಟರತ್ತಾ ಗಳು, ವಾರ್ಷಿಕ ಬಡಿಿ ದರ ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸ್ಟಲ್ಾ . 

•   ಒಪಪ ುಂದದಲಿಾ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು, ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿಧಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೋಡಿಲ್ಾ  

•    ಒಪಪ ುಂದ/ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದಲಿಾ  ಪಾರದರ್ಿಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸ್ಟಕಳುು ವಲಿಾ  ವಿಫಲ್ತೆ 

•  ಭದರ ತೆಗಳು/ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮ್ತಡುವಲಿಾ  ವಿಫಲ್ತೆ/ವಿಳಂಬ 

•  ಒಪಪ ುಂದ/ಸಾಲ್ ಒಪಪ ುಂದದಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಜಾರಿಗ್ಳಿಸಬಹುದಾದ ಅುಂತನಿಿಮಿಿತ ಮರುಸಾವ ಧಿೋನವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲ್ತೆ 

•  ಎಸ್ಎಎಫ್ಎಲ್ ಅನ್ನಸರಿಸದ  ಆರ್ ಬಿಐ  ನಿರ್ದಿರ್ನಗಳು 

• ನಾಾ ಯಯುತ ರೂಢಿ ಸಂಹಿತೆಯ ಮ್ತಗಿಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲ್ಲಗಿಲ್ಾ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೇಗೆ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು?  

 

ಸಂಬಂಧಪಟಟ   ಎನ್ಸ ಬಿಎಪ್ ಸ್ಟ 

ಗಳಿಗೆ ಲಿಖಿತ ಪಾರ ತಿನಿಧಾ  

 
 

ನೋುಂದಾಯಿತ ಕಚೇರಿ ವಿಳಾಸ: ಸಸ್ಟ ೈನಬಲ್ ಅಗ್ರ ೋ-ಕಮರ್ಷಿಯಲ್ 

ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್. 1ನೇ ಮಹಡಿ, 7, ಕುಮ್ತಾ  ಸ್ಟಟ ರೋಟ್, ಬಲ್ಲಾ ಡ್ಿ ಎಸ್ಟ ೋಟ್, 

ಮುಂಬೈ -400001, ಮಹಾರಾಷ್ಟಟ ರ, ಭಾರತ.  

ಈಮೇಲ್l: grievance.redressal@safl.in 

 
 30 ದಿನಗಳ ಕನೆಯಲಿಾ  

 

 

 

 ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟ ಓುಂಬುಡ್್ಮನ್ಸಗೆ 

ದೂರು ಸಲಿಾ ಸ್ಟ (ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟ 

ಯಿುಂದ ಉತಾ ರ ಬಂದ ಒುಂದು ವಷ್ಟಿದ 

ನಂತರ ಅಲ್ಾ ) 

 
 

ಗಾರ ಹಕರು ಯಾವುರ್ದ 

ವೇದಿಕೆಯನ್ನು  

ಸಂಪರ್ಕಿಸದಿದದ ರೆ 

 
 

ಎನ್ಸ  ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟ ಯಿುಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಉತಾ ರ ಬರದಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಗಾರ ಹಕರು ಎನ್ಸ  ಬಿಎಫ್ ಸ್ಟ ಯ ಪರ ತಿರ್ಕರ ಯೆಯಿುಂದ 

ಅತೃಪಾ ರಾಗಿದದ ರೆ 

 

ಎನ್ ಬಿಎಫ್ ಸ್ ಓಾಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಕಚೇರಿಯ ವಿಳಾಸ:: 

ಎ)  C/o ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ುಂಕ್ 15, 

       ನೇತ್ಯಜಿ ಸುಭಾಷ್ ರಸ್ಾ , ಕೋಲ್ಕ ತ್ಯಾ  - 700001 

       ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೋಡ್ : 033, ದೂ.ಸಂ. 22304982 

ಫ್ಯಾ ಕ್್ ಸಂ. 22305899 

ಈಮೇಲ್l: nbfcokolkata@rbi.org.in 

ಬಿ)  C/o ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಸಂಸದ್ 

ಮ್ತಗಿ, ನವದೆಹಲಿ  - 110001 

ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೋಡ್ : 011, ದೂ.ಸಂ. 23724856 

ಫ್ಯಾ ಕ್್ ಸಂ. 23725218 - 19 

ಈಮೇಲ್l: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ಸ್ಟ)    C/o ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ುಂಕ್, 

          ಆರ್ಬಿಐ ಬೈಕುಲ್ಲಾ  ಕಚೇರಿ ಕಟಟ ಡ, 

          ಮುಂಬೈ ಸ್ುಂಟರ ಲ್ ರೈಲೆವ  ನಿಲ್ಲದ ಣದ ಎದುರು, 

          ಬೈಕುಲ್ಲಾ , ಮುಂಬೈ - 400008 
 ಈಮೇಲ್l: nbfcomumbai@rbi.org.in 

ಡಿ)  C/o ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬ್ಾ ುಂಕ್ ಫೋಟ್ಿ 

ಗೆಾ ೋಸ್ಟಸ್, ಚೆನೆು ೈ - 600001 

ಎಸ್ ಟಿಡಿ ಕೋಡ್ : 044 ದೂ.ಸಂ. 25395964 

ಫ್ಯಾ ಕ್್ ಸಂ. 25395488 

ಈಮೇಲ್l: nbfcochennai@rbi.org.in 
 

ಒಾಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಹೇಗೆ ನಿಧಾಾರ ತೆಗೆದುಕೊಳುು ತ್ತಾ ರೆ? 

• ಒುಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ಮುಂದೆ ನಡೆಯುವ ವಿಚಾರಣೆಗಳು ಸಾರಾುಂರ್ ಸವ ರೂಪದಾದ ಗಿರುತಾ ವೆ 

• ರಾಜಿ ಸಂಧಾನದ ಮೂಲ್ಕ ಇತಾ ಥಿವನ್ನು  ಉತೆಾ ೋಜಿಸುತಾ ದೆ, ತಲುಪದಿದದ ರೆ, ತಿೋರ್ಪಿ/ಆರ್ದರ್ವನ್ನು  ನಿೋಡಬಹುದು 

 

ಒಾಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ನಿಧಾಾರದಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪಾ ರಾಗದದದ ರೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದೇ? 

ಹೌದು, ಒುಂಬುಡ್್ಮನ್ಸ ನಿಧಾಿರವು ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದಾದರೆ  ಪಾರ ಧಿಕಾರ: ಉಪ ಗವನಿರ್, ಆರ್ಬಿಐಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿಾ ಸಬಹುದು 

 

ಸೂಚನೆ: 

• ಇದು ಪಯಾಿಯ ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯಿವಿಧಾನವಾಗಿದೆ. 

• ಗಾರ ಹಕರು ಯಾವುರ್ದ ಹಂತದಲಿಾ  ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಬೇರೆ ಯಾವುರ್ದ ನಾಾ ಯಾಲ್ಯ/ವೇದಿಕೆ/ಪಾರ ಧಿಕಾರವನ್ನು  ಸಂಪರ್ಕಿಸಲು ಸಾವ ತಂತರ ಾ  ಹೊುಂದಿರುತ್ಯಾ ರೆ. 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ/ಪರ ಧಾನ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ: ಶ್ರ ೋ ರವಿರಾಜ್ ಬಲ್ಲಾ ಳ್ - ಕಾಯಾಿಚರಣೆ ಮತ್ತಾ  ಅಪಾಯ ನಿವಿಹಣಾ ಮಖಾ ಸಥ ರು 
ಮುಖಯ ಸಥ   ಸಂಪಕಾ ಸಂ. 022-69061999 ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ : grievance.redressal@safl.in/ಅಥವಾ pno@safl.in 
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